Uvodnik

Silvo Sinkovec: Kaj ¢loveka osrecuje?

V zariscu: Klic v stiski

Samo Babuder: Slovenska zveza drustev za telefonsko
pomoc v stiski

Nada Trzan-Herman: Prvi klic v stiski

Darinka Vrabi¢: Dr. Cvijeta Pahljina in njena dobrota
Prostovoljka: Prostovoljstvo na telefonu TOM

Tatjana Gorjanc: Tvoj telefon v Postojni

Jovan Popov: Drustvo Cri¢ek Ormoz deluje 25 let
Samo Zupanc: Vzroki stisk sodobnega cloveka

Brigita Rupar: Supervizija kot podpora prostovoljcem
Prostovoljec: Poslusati na telefonu za klic v dusevni stiski
Sonja Molek Cestnik: Klic, ki se je moral zgoditi

Nas pogovor

Ksenija Fanrich: dr. Eva Trpin Fortuna: Duh ostaja vedno
mlad

Biti vzgojitelj

Leon Kernel: Adam, kam si se skril?

Katarina Jensterle Necimer: Motnje vedenja in
temperamenti

Vzgojni nacrt

Octavian M. Machidon: Pametni telefoni in otro$tvo
Branka Borjani¢: Socialna povezanost

Urska Koncan: Beseda zdravi ali...

Starsi

Barbara Zupancic: Medgeneracijsko sodelovanje v luci
demografskih sprememb

Benjamin TomaZzi¢: Spolna vzgoja mladih
Tina Meznar Kosec: Travma pri otroku

Podro¢ja vzgoje
Mil¢ek Komelj: Slikarkin klic upanja
Toni Kores: Nasilje - vse, kar nam je storjeno na silo

Duhovni izziv

Janko Jarc: Jezus med nami

Barbara Peterlin: V vojni sva se srecala

Izku$nje

Lucija Gerdevic: Spremljevalci otrok s posebnimi
potrebami v vrtcu

Klara Lanc: Sodelovanje starsev in uciteljev za uspesen
razvoj otroka

Iz zivljenja DKPS
Napovedni koledar
Bralni namig
Summary




Slovenska zveza drustev
za telefonsko pomoc v

stiski

Klic

B Samo Babuder, psihoanalitiéni psihoterapevt, je predsednik Slovenske zveze drustev za telefonsko pomoé v stiski.

Zdruzeni narodi in Svetovna zdravstvena organizacija ter druge
svetovne in regionalne organizacije poudarjajo, da sta dusevno zdravje
in psihosocialna podpora bistvenega pomena za posameznikovo dobro
pocutje ter polno delovanje in udejstvovanje v zivljenju. Telefoni za klic

v sili so sestavni del zagotavljanja dusevnega zdravija in psihosocialne
pomoci. Gre za posebno obliko psihosocialne podpore, katere namen je
takojsnja pomoc osebam, ki doZivljajo stisko pri spopadaniju s teZavami v
svojem zivljenju. Gre za dopolnilne storitve pri zagotavljanju pomoci na

podrocju dusevnega zdravja.

Telefoni za klic v sili imajo tri prepleta-
joce se komponente. Prvi dve sta krizna
intervencija in psihosocialna podpora.
Tretja, ki dolo¢a vrednote in edinstveno
znadilnost telefonov za klic v sili, pa je
oblika pristnega druZenja - prijateljska in-
terakcija. To je posebna oblika druZenja,
ki v trenutkih obupa daje upanje - zave-
danje, da je nekomu mar. Je ve$¢ina - ne-
profesionalna podpora, ki ima prav zaradi
tega nedvomne prednosti. Vklju¢uje de-
ljenje ¢ustev, bole¢ine in misli v okolju, ki
temelji na so¢utju in empatiji in ki nudi
obcutek varnosti ter tolazbo brez vsakr-
$nega obsojanja. Oseba, ki nudi taksno
interakcijo, izraza pristno zanimanje in
skrb za osebo v stiski. Poslusanje z glo-
bokim obc¢utkom spostovanja je klju¢ni
izraz pristnega druzenja, ki osebi v stiski
omogoca, da na njej lasten nacin izrazi
svoja Custva in potrebe. Med pristnim
druzenjem poteka proces opolnomoce-
nja, ki gradi na virih modi, ki jih ta oseba
nosi v sebi.

Tu smo za vas

Temeljne vrednote drustev v Slovenski
zvezi drustev za telefonsko pomoc v stiski
(skrajSano STS) so zapisane v eti¢nem ko-
deksu zveze:

o Zaupni telefoni za pomo¢ v dusevni
stiski delujejo neprekinjeno 24 ur na
dan, vse dni v letu.

o Vsak klicalec ima pravico do pomoci
preko zaupnih telefonov v dusevni sti-
ski, ne glede na starost, spol, religijo,
nacionalnost, vrednote ali preprica-
nja.

o Prostovoljec na zaupnem telefonu
vodi pogovor prijazno, strpno in v
skladu z naceli aktivnega poslusanja.
Klicatelju ne vsiljuje svojih prepricanj,
predlogov ali pri¢akovanj.

« Vsebina pogovora je strogo zaupna.

» Prostovoljec ostaja dosledno anoni-
men, prav tako ima pravico do anoni-
mnosti tudi klicatelj.

o Zaupni telefoni v dusevni stiski de-
lujejo na prostovoljski osnovi. Pro-
stovoljci so ustrezno usposobljeni,
drustvo in vodstvo zaupnih telefonov
pa zagotavljata in izvajata strokovno
usposabljanje ter podporo.

« Pogovori so za klicalce brezpla¢ni.

Podrocje delovanja zveze
STS

Podrocje delovanja zveze STS je podrocje
socialnega in zdravstvenega varstva. STS
ima status humanitarne organizacije, ki

deluje v javnem interesu. Namen ustano-
vitve zveze je, da bi dejavnost, ki Ze tece
znotraj posameznih drustev, ¢lanov zve-
ze, potekala kontinuirano, strokovno in
tehni¢no ustrezno organizirano, da bi se
udinkovito povezovali s sorodnimi obli-
kami organizirane pomo¢i ljudem v stiski
doma in v tujini ter da bi se lazje povezo-
vali za skupno nastopanje pred upravnimi
organi in strokovnimi institucijami na na-
cionalni in lokalni ravni.

Delovanje STS urejajo Zakon o drustvih,
Zakon o prostovoljstvu ter Zakon o hu-
manitarnih organizacijah. Organi STS se
sre¢ujejo na rednih sejah in najmanj en-
krat letno organizirajo skups¢ino STS kot
njen najvidji organ. Na skupscini delegati
posameznih drustev, povezanih v zvezo,
odlo¢ajo o vseh pomembnih zadevah, ki
se navezujejo na uresnicevanje poslan-
stva in namena zveze. Realizacija sklepov,
sprejetih na skups¢ini, je v pristojnosti in
odgovornosti izvr$nega odbora, ki je izvr-
$ilni organ zveze.

Sedanje delovanje zveze STS

STS nudi telefonsko pomo¢ 24 ur na dan,
vse dni v letu, na treh linijah hkrati. Dve li-
niji pokriva Dru$tvo Zaupni telefon Sama-
rijan, eno linijo pa preostala drustva (Klic
upanja Celje, Tvoj telefon Postojna, Cri¢ek
Ormo?z), ki so povezana v mrezo Sopotnik.
Sopotnik ima tedenski urnik, po katerem
posamezna drustva prevzemajo linijo 116
123. Prevezave med drustvi v tehni¢nem
smislu ureja Telekom Slovenije.

Drustva v zvezi STS so imela v letu 2024
skupaj 248 aktivnih prostovoljcev, sedem
oseb v delovnem razmerju, opravljenih je
bilo 32.678 klicev v povpre¢nem trajanju
22 minut. 47 odstotkov vseh klicev sodi v
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